УТВЕРЖДАЮ

Директор МКОУ «Монастырская СОШ»
______________Сутулова Н.А.
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 
МКОУ «Монастырская СОШ»

на 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

	На информационных стендах в помещении образовательной организации  и школьном сайте в полном объеме не представлена следующая информация: охрана труда и СанПин, правила дорожного движения, электробезопасность, антитеррористическая безопасность и т.д.
	Обеспечить повышение качества информации,     актуализация информации на официальном сайте   МКОУ «Монастырская СОШ»  и обновление на информационных стендах информации: охрана труда и СанПин.
	Регулярно
	Директор школы  Сутулова Н.А. Учитель информатики Баймукашев М.А.
	Наличие на официальном сайте школы достоверной информации. Формирование базы данных.
	До 31.12.2021

	Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
– телефона;
– электронной почты;
– электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел «Часто задаваемые вопросы»);
– технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
Источник информации – официальный сайт организации
	Обеспечение повышения качества информации,     актуализация информации на официальном сайте МКОУ.


	В течение 10 дней с момента изменения информации
	Директор школы  Сутулова Н.А. Учитель информатики Баймукашев М.А.
	Своевременное обновление информации на официальном сайте МКОУ.
	До 31.12.2021

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
Источник информации – анкетирование граждан
	Создание и ведение баннера «Вопрос-ответ»
	В течение года 
	Директор школы  Сутулова Н.А. Учитель информатики Баймукашев М.А.
	Улучшение доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	До 31.12.2020

	II. Комфортность условий предоставления услуг     

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
	Выявление потребности у обучающихся, родителей обучающихся. Расширение спектра услуг дополнительных занятий. Актуализация информации на сайте организации. Привлечение педагогов –психологов из ЦДТ.
	1 квартал 2021 года
	Директор школы  Сутулова Н.А.
	Увеличение количества кружков, спортивных секций, творческих коллективов.

Создание условий для возможности оказания психологической консультации
	1 квартал 2021 года

	III. Доступность услуг для инвалидов           

	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов:
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
– наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
– наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
– наличие сменных кресел-колясок;
– наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
	Принятие мер по оборудованию санитарно-гигиенических условий для маломобильных категорий получателей услуг 
	В течение года 2021
	Директор школы  Сутулова Н.А.
	Выделение специальных стоянок для автотранспортных средств инвалидов.

Оборудование входов в здание пандусами (подъемными платформами)
	До 31.12.2021

	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими:
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
– альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению;
– помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации;
– возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.
	Развитие инклюзивного образования. 
	В течение года 2021
	Директор школы  Сутулова Н.А.
Педагоги-предметники
	Развитие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов на дому и в школе.  Наличие адаптированных программ обучения. 
	До 31.12.2021

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – инвалидов).
	Размещение информации на официальном сайте о доступности условий для инвалидов
	1 квартал 2021 года
	Директор школы  Сутулова Н.А.

Учитель информатики Баймукашев М.А.
	Размещенная на официальном сайте информация о доступности условий для инвалидов
	1 квартал 2021 года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию (например, работники приемной комиссии, секретариата, учебной части) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).

	Мониторинг официальных жалоб, благодарностей. Анонимные опросы, внутренний рейтинг/конкурс сотрудников  
	В течение года 2021
	Директор школы  Сутулова Н.А.

Сотрудники школы
	Доброжелательность и вежливость работников. Увеличение численности граждан, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг 
	До 31.12.2021

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
	Кадровая работа. Мониторинг официальных жалоб, благодарностей. Соблюдение норм педагогической этики.
	В течение года 2021
	Директор школы  Сутулова Н.А.

Сотрудники школы
	Доброжелательность и вежливость работников. Увеличение численности граждан, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг 
	До 31.12.2021

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
	Кадровая работа. Мониторинг официальных жалоб, благодарностей.
	В течение года 2021
	Директор школы  Сутулова Н.А.

Сотрудники школы
	Доброжелательность и вежливость работников. Увеличение численности граждан, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг 
	До 31.12.2021

	V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации
	Укрепление материально- технической базы школы.  Организация и проведение анонимного анкетирования на официальном сайте МКОУ «Монастырская СОШ». Проведение родительского всеобуча, родительского собрания. Информационная работа. Организация активной работы, используя официальный сайт    МКОУ и иные электронные сервисы, в том числе организация возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организаций:

по телефону;

по электронной почте.
	В течение года 2021
	Директор школы  Сутулова Н.А.

Сотрудники педагоги школы
	Получение сведений об удовлетворенности условиями оказания услуг. Проведение анонимного анкетирования на официальном сайте МКОУ. 
	В течение года 2021


